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如果你头天晚上下订单买了洋货，第二天一早快递就笑容

灿烂地站在你家门口，送上你的包裹，相信很多人不再

会背着一堆马桶垫或奶粉作为出境游的句号。近两年跨境电商

百花齐放的热闹局面，正是因为物流速度越来越能打动消费者

的心，而提速的背后，和洋货进入国门环节中监管部门的一系

列创新政策密切相关。

   

备货抢时间
   

　　为什么近几年海淘从一个小众行为变成了大众娱乐？第一

是速度，第二是速度，第三还是速度。

　　如果一只澳大利亚大龙虾，可以像本地出产的小龙虾一样，

在你下订单后两三天就端到你的餐桌上，相信很多人都愿意尝

一尝。这也解释了为什么跨境电商纷纷在本地设立保税仓储中

心，采用提前集货备货的模式来满足消费者那颗等不得的心。

　　2014 年入场的天猫国际走的就是保税集货模式，平台先通

过大数据分析出可能会热销的“爆款”产品，赶在消费者下单前，

把货运送到杭州、宁波等六大保税试点城市的仓库。消费者并

不在乎在他下单前，这些货是花了多长时间运到国内的，所以

平台可以悠哉地用海运代替空运，节省大量运费。

　　躺在本地保税仓库里的货物，发到消费者手上和国内买东

西一样快？通常来说，处在“境内关外”的商品，入关时要经

过这两个部门的查验。这两个环节的耗时长短，直接影响到商

品的物流速度，并且左右用户体验。

　　试想一个场景，如果客户在网上买了一盒智利车厘子，电

商通过高效的订单系统及时出库，第一时间从保税仓库发出来

装上运输车，但是，恰巧出关口大排长龙，一辆辆车排在前面

等待检验检疫工作人员检测，动辄耗费两三个小时，那这盒车

厘子到手还新鲜么？

　　上海出入境检验检疫局通关业务处检务管理科林凯介绍，

事实上，这样的情况很少发生，因为现在检验检疫环节移到了

前端，货物在保税区就已经完成检验，商品出关时只要进行简

单的单证审核，就可以快速验放。

　　消费者在意更快拿到自己的商品，企业则希望缩短整个物

流链。比如，货物躺在保税仓库里，对企业来说每多一天也会

产生不小的成本，虽然消费者体会不到，但这部分成本最终也

会体现在价格上。

　　“我们在不断调整政策，比如以前我们采取的措施是‘先

检后放’，现在改成‘边检边放’，为企业节省出很多时间。”

林凯介绍，目前上海有 4 个保税仓储点，3 个位于自贸区，分

别设在洋山、外高桥和国际机场，另一个在松江。原先货物运

到上海口岸 4 个保税点，先要通过检验检疫部门的检测，企业

才能挂到网上销售，检测周期最少也要两周时间，在此期间商

品是不能销售的。现在货物运抵后，企业可以直接上架销售，

检验检疫人员会到保税仓库上门监测，在流水线操作过程中完

成检验，“非阻碍式检验”确保了企业物流过程没有任何停滞。

　　6 月 11 日，上海出入境检验检疫局制定了《上海出入境检

验检疫局跨境电子商务检验检疫管理办法》，这些针对跨境电

商的便利化措施被业内视为一种“松绑”。

　　另一些跨境电商平台的做法是将进口货物直接储存在关内，

对于非保税模式的传统贸易，也享受到来自监管部门“度身定做”

的服务。以 1 号店为例，进口牛奶一直是 1 号店的“爆款”商品，

而牛奶保质期很短，要保证到消费者手上还很新鲜，对物流速

度的要求很高。等牛奶通过海运到上海口岸，再开启检验检疫

流程，就造成了时间损失。

　　“我们对这样的电商平台实施‘空检海放’。”林凯介绍。

当大批货物踏上海运的行程，一小批样品先通过空运到上海，

检验检疫人员对样品进行查验，而等到海运的货物到上海口岸，

样品的检验结果已经出来，货物可以直接上架销售，省下了大

量的检验时间。

　　那么，监管创新在便利企业和消费者的同时，会不会把风
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别让进口包裹飞太久
　　消费者的切身体会是，直邮虽然不及备货型电商发货那么迅速，但速度也比以

往快很多。


