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有最低规模的设置，建设时也会考虑留有余地，因为地下的设

施一旦建成便很难再改扩建。

　　而实际情况是，一些线路由于规模较小，站台也没有预留

出足够的长度，无法通过加挂车厢提升运能，所以更多人希望

能提高发车密度。

　　“但要提高发车密度，除了要有更多车辆之外，还涉及其

他方面，如车站的疏散能力、车辆折返能力等方面的配套，这

需要系统地改进。我们现在能做的只是在现有条件下尽量缩短

发车间隔，目标是主要车站高峰时期实现 2 分钟。”但陈烨坦言，

就算是这样，一些老线路的运能也会有达到顶峰的一天，“所以，

我们希望新线路的开通能分散一些客流，很明显 12 号线的开通，

已经有效地缓解了至少 1 号线南段的运营压力。将来随着 14 号

线的开通，也希望能减轻 2 号线过江的压力。”

　　此外，被网友嘲讽的，还有被封为“脑残”设计的地铁换乘，

如：一些枢纽站的换乘标志凌乱不清，或需要走过漫长的地下

通道，再或者甚至需要出站换乘。对这些问题怎么解决？

　　“新线与新线的换乘还比较好做，通过站厅或者换乘通道

基本能实现站内换乘，最难的就是新线和老线的换乘，尤其和

1、2 号线的换乘，有时做不到站内换乘。”陈烨对此也很无奈，

不是“臣妾真的做不到”，但综合多种因素考虑，不太具有操

作性，“这里面受制于很多因素。地下空间有时比地面更为复

杂，既有建筑物的阻碍，也有各种管线，电力走廊等，我们理

论上可以拆除并重新造地下通道，但这样做，成本高，代价大，

这样做的性价比并不高。”

　　陈烨说，他们在规划时已经尽量使换乘来得便捷了。例如，

陕西南路站充分利用百货地下商场及 1 号线部分设备用房的空

间，巧妙地开辟出换乘通道，实现了 1 号、10 号、12 号线的换

乘。“而我们在设计车站的时候，也会预留一些出口位置，以

便以后周边商场建成后，直接接入。”

不断提高的服务

　　如今，当初的第一批地铁人大多都已走上了管理岗位，成

为地铁的骨干力量。

　　林宏现任上海轨道交通培训中心运营培训部经理，肩负着

每年为上海地铁培养输送 3500 名左右驾驶人员的重任外，还担

任为兄弟省市培训地铁驾驶员的任务。

　　 “一些好的习惯要一开始便养成并保持，例如列车没有停

稳之前，手不要离开主手柄。这是对自己负责，也是对将来的

乘客负责。我们现在所做的事情就是让你们达到一名合格地铁

司机的要求，我不会浪费时间，所以我也希望看到你们在努力

做你们应该做的事情。”这是林宏面对前来培训的学员总会讲

的一番话，他说，以前负责的是一列车的运行安全，但现在则

是整个上海地铁运营的安全，“这里面更多了一份责任感，日

后徒弟们顺利踏上工作岗位，我也都了一份自豪感。”

　　孙克晴则从 1 号线管理部主任，到地铁第一运营有限公司

客运服务部经理，去年 6 月，又调任上海磁浮交通有限公司的

工会主席。孙克晴对上海地铁充满感恩。她说，原来她是在生

产一线为上海地铁的发展出谋划策，而今她的角色是在后方搭

建平台，增加员工的凝聚力，从另一个角度来助推地铁的运营

发展。

　　“这 20 多年，像又谈了一场美妙的恋爱！上海地铁在不断

进步，自助化程度高了，服务也变得越来越人性化。”孙克晴说，

最早控制列车间隔用的是最原始的“电话闭塞法”，各站工作

人员需要以发出电话记录号码的方式，相互传递信息。如今，

轨交闭塞技术已发展到 CBTC 移动闭塞法，控制中心内的值班

员，可以根据列车实时的速度和位置，动态计算列车的最大制

动距离，完全实现自动化操作。

　　“而上世纪 90 年代，地铁列车间隔比较长，站务员送走列

车后，还要打扫站台，附带做一些清洁工作。票务员不仅要卖票，

还要‘撕票’。”2000 年前后，地铁开始普及磁卡票，站内也

有了自助售票机，一开始很多乘客不会使用，站里便安排票务

员在机器边做指导。

　　最近几年，客服中心已取代售票窗口，成为车站里最繁忙

的角落。“我们做过统计，这些年来，乘客咨询的内容也发生

了变化。过去很多人会求助怎么买票，现在问的最多的则是怎

么换乘。我们不断更新车站提示广播，对客服人员加强英语培训，

还印发了许多地铁换乘指南供乘客取阅。”这 20 多年来，孙克

晴对上海地铁最大的感触就是“服务越来越人性化”。

　　现在，每逢节假日，大型商圈有促销，热门景点、体育场

馆有大活动、大赛事，要及时调整列车密度、适时延长运行时间；

遇到暴雨、大雪、台风等恶劣天气，要增加车辆分担从路面分

流来的客流……根据客流量启动不同的“保驾”等级，已成为

申通的惯常做法。

　　而关于运行延误次数，该指标主要体现列车运行过程中

　　2015 年中国地铁城市榜单最新出炉，上海以617公里运营里程继续
卫冕全国第一宝座。


