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断扩大的同时，也出现了多个城市副中心。

　　在一个区域板块，第一条地铁线开通，带来的是出行便利；

随着第二条、第三条进去以后，轨道密度提高了，就会带动商

业发展。它不仅能够吸引板块内的消费者，还能获得更大范围

内的客户，形成区域的商业标杆。

　　反过来说，上海也有一些商业板块由于地铁发展较迟而逐

步没落，被后起之秀们赶超。静安区西北部的曹家渡就是一个

例子。当年商业发达，有“沪西小上海”之称，上海老一辈人

都知道曹家渡。但这里没有在上海轨道发展初期享受到“地铁

红利”，在新的商业板块冲击下日渐败落，直到地铁 11 号线、

13 号线开通后，曹家渡才接入轨道网络。现在“曹家渡”这个

名词，对年纪较轻的上海人来说就比较陌生了。

　　申通集团总裁顾伟华说，地铁不再是一个简单的出行交通

工具，而是集出行、休闲、购物、消费等为一体的综合性服务

功能体。有细心的市民可能会发现，现在地铁站无论是周边还

是上盖，商业体和居民住宅的开发体量越来越大，功能之间的

配合程度也越来越高，这不仅是地铁开通对周边土地升值造成

被动性商业聚集，而是上海地铁近年来通过主动性的规划建设

商业业态和生活业态，致力于为上海市民营造一个以地铁为核

心的生活环境，为市民提供多类型、多模式、多功能的综合性

生活服务体验，期望地铁能够城市市民的一站式生活圈。

　　而商业完善也会进一步推高房价。“中心城区房价高，除

了因为交通方便以外，商业配套完善，生活便利也是很重要的

一点。而外围区域如果通了地铁，带动大规模商业业态发展，

生活便利了，地段档次也提高了，从而推高房价。”卢文曦表示。

被地铁影响的一代人

　　地铁除了改变城市的面貌，也在改变城市最核心的构成部

分——人。

　　随着地铁网络不断完善，都市人越来越习惯轨道生活，地

铁的便捷性让依赖它的人们离不开都市，而另一方面，这个特

殊的空间也在潜移默化影响着都市人的行为习惯，甚至是意识。

　　最简单的例子，在一个地铁文化沉淀超过十年的城市，自

会形成一套地下空间内的行为规范，习惯于乘坐地铁通勤的城

市人会非常自然地遵守，比如排队候车、上下扶梯靠右站、避

免在车厢内进食等等。

　　根据一位申通集团的高管观察，上海地铁乘客大部分时候

都相当有序，站在车厢门两侧排队候车、先下后上等等都已经

成为约定俗成的习惯。只有两种情况下偶尔会出现乱序，一种

是高峰时间排队很长，队伍末尾的乘客判断自己可能无法在关

门前上车，有些人会涌向车门；另一种是初来上海、搭地铁经

验较少的外地乘客，还不熟悉地铁规则，他们生活一段时间以

后会被本土地铁文化所同化。

　　和那些基本规范相比，避免在地铁车厢进食，这是近几年

开始越来越受到重视的一项地铁礼仪。最突出的例子就是前阵

子走红网络的“凤爪女”事件。一名女子在上海地铁吃凤爪，

骨头随地乱扔。乘客指责却反遭辱骂。

　　如果在十年前，或许这个女子的行为不会激起这么大的风

波。甚至那个时候跟一名上海地铁乘客说，香港、台湾的地铁

里是不允许进食的，可能他都会觉得难以理解。因为最初上海

的地铁文明是从公交文明过渡而来——早高峰在公交上啃菜包

子的学生、上班族也多得很。但是和公交车厢情况不同，地铁

空间相对密闭，异味难以散发。

　　更重要的原因是，随着都市文明不断进化，公共场所行为

准则越来越深入人心。在 2014 年初，“地铁禁食”被写入了上

海地铁实施的乘客守则。虽然很多乘客并不知道守则中有这一

条，但大部分人都有避免在地铁里吃东西的自觉。

　　在接受央视采访时，“凤爪女”回应，“我既没有打破文

明尺度，也没有打破治安管理制度，这个角度里，前面加几个
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