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封　面 COVER STORY

儿童留下心理创伤

　　6 月 27 日是朱小贞和她三个儿女的头七。

进入蓝色钱江二期小区大门，迎面是一处祭奠

点，朱小贞和三个孩子的照片下摆了很多花束，

不时有陌生人驻足，自发在此献花默哀。

　　穿过大堂进入小区内部，祭奠鲜花连绵不

断。“从这里一路走回家，看着这些照片，真

的忍不住会哭。”一位跟林家相识的邻居说。

朱小贞最后两通求救电话，有一通就是打给她

的，可惜没接通。

　　林家的灵堂就设在小区绿化的西侧，不时

有邻居过去上炷香，送他们一程，女人们眼圈

都是红的，互相拥抱安慰一下。林生斌和其他

亲属一早去了萧山殡仪馆。灵堂里虽然没有哭

天抢地的哀嚎声，但笼罩在一片愁云惨雾中。

　　着火地点是在 2 幢 1 单元 1802 室，整个 2

幢 1 单元都拉了封锁线。记者跟随业主上楼，

18 楼现场被封锁，楼道里被熏成黑色，残留着

浓烈的烟焦味。毒气未散，和林家相邻的上下

几户人家都受到火灾波及，暂住别处。大楼入

口处旁边辟出了一块业主休息区。

　　林生斌告诉记者，事发后他回去过几次，

家里惨不忍睹，他估算过火面积超过 200 平方

米，难以想象妻儿当时身处何种炼狱，经历了

怎样的恐惧和无助。

　　在惊险中逃生的邻居们也后怕不已。很多人那天清早被烟

呛醒，19 楼的邻居说，看到消防通道满是往上窜的浓烟，只好

从顶楼爬到另一单元，从别的消防楼梯逃生。亲历了火灾逃生

的惊恐，成年人心有余悸，儿童就更难以调节情绪。很多孩子

不同程度留下心理创伤。

　　“我女儿晚上睡不着，一直哭，她虽然不认识那几个小朋友，

但是很害怕，一直问我着火怎么办？我只好一遍遍说妈妈会保

护你的。”一位小区业主说。很多业主都遇到类似的情况，有

年纪小的孩子晚上哭着问父母，人为什么要活？为什么要死？

　　林家的三个孩子在小区里有不少玩伴，相熟的孩子们听说

小伙伴遇难，更加悲伤惊恐。邻居们透露，19 楼有个女孩，火

灾发生后，一直翻看当天拍下来的照片，有一张是从之江路拍

的大楼南面起场景，放大以后看到玻璃窗后面有人，隐约是一

家四口在女儿的小房间窗后面求救，小女孩想象到当时的场景，

一下子情绪就崩溃了。

　　一些学校为目睹火灾场景的孩子提供了心理疏导，但孩子

们彻底摆脱这件事的阴影，还需要较长时间的恢复。

谣言的二度伤害

　　让这户不幸家庭雪上加霜的，是满天飞的恶意揣测和网络

暴力。

　　杭州保姆放火案发生后，各种关于保姆动机的传言在网络

上不胫而走。第一时间就有人揣测男主人出轨 34 岁的保姆，始

乱终弃，才导致保姆采取极端报复手段。记者采访了与林家相

识的众位邻居，他们一致表示这是无中生有。

　　李敏（化名）和林家相识多年，之前同住蓝色钱江一期小区，

当时林家房子 100 多平方米，生了三个孩子以后不够住，才置


