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封　面 COVER STORY

　　值得关注的是，上海首个家政行业地方标准新近出台。该

地方标准包括《家政服务溯源管理规范》《家政服务从业人员

基本要求》《家政服务机构管理要求》三部分，从 2017 年 6 月

起实施。

　　

保姆也需个人履历清晰
　　

　　杭州朱女士一家是通过上海的一家家政机构雇佣了莫焕晶。

在莫焕晶受雇后，以月薪 7500 元的标准到杭州蓝色钱江朱女士

家中从事全职保姆的工作。来自广东东莞的莫焕晶今年 34 岁，

从事家政服务工作时间不长。

　　《新民周刊》记者在位于天平路上的巾帼家政门店看到，

与莫焕晶从事类似工作者月工资是 5600 元。不止一位家政业内

人士告诉记者，以莫焕晶从事家政行业的时间看，月薪 7500 元

的价格有点高。

　　如果说价格高低本就有着随行就市的意味，那么，向雇主

推介莫焕晶的家政机构又是否调查过莫焕晶的履历，并告知雇

主呢？诚如某评论文章如此评价莫焕晶——“她是个恶人。但

她并不能代表什么群体，什么阶层，她只代表她自己的恶，也

代表一个没有过滤机制的职业体系上，所能出现的漏洞。”

　　在张宝霞提供给记者的《标准化材料》上，有着这么一段

话——“家政服务机构应建立家政服务员服务档案（一人一档）”，

至于服务档案的具体内容，则有办理流动手续记录、身份验证、

健康体检证明、委托管理协议等，还包括服务合同、购买商业

保险记录、上岗培训和服务回访等信息，以及机构代收代付家

政服务员服务费事宜等。

　　以莫焕晶为例。其老家一些人士爆料称，由于莫焕晶生母

去世后生父另娶，继母又生儿育女，使得本就家境贫寒的莫焕

晶更缺乏关心。亦有人披露，莫焕晶曾在其姨妈开的厂里担任

会计，并在任职期间挪用上百万公款去赌博。“她很早就开始

赌博，不仅自己赌，还要带着自己同父异母的姐妹一起赌。”

莫焕晶老家有人如此称。如果莫焕晶的这段经历被家政机构得

知，是否会向雇主推介呢？

　　即使家政机构不了解这段经历，也并非没有可能防微杜渐。

如果家政机构有节奏地适时回访，就会察觉到问题。然而，上

海的这家机构目前来看只是一家中介，说成大白话就是——保

姆介绍所。换言之，介绍完生意后，其他的事儿，都与其无关了。

　　目前，家政中介市场鱼龙

混杂的局面确实存在。以莫焕

晶为例，她曾带好友小麦去澳

门赌博，由此导致小麦深陷赌

债中。而从网上能够查到——

在 2016 年 8 月至 11 月期间，小

麦曾在奉贤区一家家政服务公

司担任过法人代表。以这样的家

政服务公司，又怎能保证调查

清楚家政服务人员的经历呢？

　　

三种从业模式如何规范
　　

　　目前的家政机构，主要分

为三类：员工制、准员工制和

中介。

　　上海首个家政行业地方标准新近
出台。从 2017 年 6 月起实施。

2017年 1月 10日，上海，在普陀区的一家家政服务公司里，除了阿姨们来预告回家的具体日期之外，电话和上门预定

春节家政员的市客户更是络绎不绝。

　　上海首个家政行业地方标准新近
出台。从 2017 年 6 月起实施。


