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　　员工制，在张宝霞看来，是保姆这份职业走向职业化的一

个方向。“如果是通过中介找到保姆，那么雇主一般都是直接

向保姆支付工资。保姆之间进行攀比，也会造成保姆经常向雇

主要求涨薪。”张宝霞向记者分析，“如果说采取员工制，那么，

雇主向家政公司支付费用，家政公司向员工支付工资。这样一

来，保姆经常向雇主要求涨薪，或者提出其他非分要求的可能，

就会大大降低。”

　　当然，由于管理成本的提高，包括家政公司与员工建立正

规的劳动合同关系后需要缴社保，使得雇主付出有可能会有所

提升。但这一问题并非无解。

　　张宝霞向记者透露的数据是——目前上海家政机构的数量

大大增加，与十多年前会员单位资产普遍三五万元不同，近几

年新开的家政机构，成为上海市家庭服务业行业协会会员单位

的，其公司资产动辄上百万上千万。“无论是投资者或者看好

这一行业而创业者的素质，还是企业规模、管理模式，都与早

年有很大不同。现在进入这一行业的大学毕业生、研究生甚至

海归，都不在少数。”张宝霞说。

　　由于投资模式和管理方式的改变，未来随着行业规模的扩

大而消化掉员工制带来的成本增加，这种可能性是存在的。目

前来说，按照上海最新出台的行业标准，实行员工制管理的家

政服务机构按服务内容和服务费标的收取一次性服务费，不宜

超过 20%；按服务内容和服务费标的每月收取管理费和基本社

会保险费，管理费不宜超过 5%，基本社会保险费由家政服务机

构承担 40%，保姆和客户各承担 30%。实行准员工制管理的家

政服务机构按服务内容和服务费标的收取一次性服务费，不宜

超过 20%；按服务内容和服务费标的每月收取相应的管理费，

不宜超过 5%。几种模式比较下来，在费用上的差别并没有一些

人想象中的那般大。

　　“员工制，会催生出从业者的职业感、自豪感。”张宝霞说。

　　从上海市家庭服务行业协会、上海市质量协会负责牵头编

制的上海首个家政服务行业地方标准中，首次明确，家政服务

机构管理模式分为员工制管理模式、准员工制管理模式和中介

制管理模式，以及 3 种模式中家政公司和家政员各自所需承担

的权利和义务。无疑，分门别类地对家政服务行业进行管理，

在香港，由于佣人因为大部分来自菲律宾，因此菲佣成为外国佣人的统称。


