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次听到，这还是极个别的。”

　　而很多时候，雇主对于保姆，是不是都待保姆如家人呢？

他觉得家政服务是两方面的问题：“很多时候，保姆也要遭受

来自他人的冷眼。一方面是用工荒，找不到保姆月嫂，另一方

面是雇主不满意，如何去建立客户的信任机制是当下家政行业

的一大痛点。这需要强大的品牌支撑，信任机制既是痛点，也

是企业的机会，而市场的培育、客户的宣教同样也很重要。”

　　信任机制的培养，需要家政服务行业的努力，也需要用人

家庭的理解。“我们也碰到过很挑剔的雇主，三天两头更换保姆，

有些保姆也没做错什么事就给换了，有时候心理上有不平衡也

好理解，好像做服务行业就低人一等，我们也特别希望得到雇

主的尊重。”

　　他觉得这其实是我们文化的缺陷，传统意识中，保姆、佣

人都是下等人，这种观念根深蒂固，很难在短时间内改变。而

在杭州保姆放火事件之后，特别需要培养信任机制，如果不能，

那未来无人敢用保姆，也无人敢做保姆。

　　

急需法律建设
　　

　　那如何培养信任机制呢？靠人与人之间朴素的感情支撑

吗？

　　根据经济学家汤敏的调研，如果保姆市场能步入规范，那

么这个行业可以吸纳 500 万甚至上千万的女性农民工就业。家

政行业的市场规模已经达到了两万亿，不少投资研究机构将其

视为一个投资风口，但最核心的问题是监管远远没有跟上，这

恐怕是现在中国家政痛点的根本原因。

　　徐开富对记者说：“在新加坡、中国香港地区，政府都制

定有专门的《雇佣条例》，对于劳资双方以及中介机构的权利、

义务都做出细致的规定。而我国大陆在这方面还是比较滞后的，

还没有专门的法律法规对此有专门的规定。家政公司、家政服

务员、雇主三者之间的权利义务关系，主要参照民法及合同法

的有关规定调整。因为市场对保姆有强大需求，有了规范，这

个市场就能健全，没有规范，就会乱象丛生。”

　　2016 年江苏省在全国率先制订了《江苏省家政服务合同》，

在全国都有示范意义。

　　在合同中，双方约定试用期时间，在试用期内，保姆达不

到约定技能等要求，或符合双方约定的调换条件，家政服务机构

应在雇主提出调换要求后 3 天内予以调换，调换后试用期重新计

算。当然，在试用期，保姆工资不能少，甲方应按乙方家政服务

员的实际试用时间支付试用期服务费，多少钱一天合同上也得注

明。雇主换人频率也得有个度，在合同期内免费换人超过约定数，

那就要收服务费了，双方可约定每换一次加收多少钱。

　　试用期满后，雇主应按标准支付服务费，包括保姆工资和

家政公司管理费。如保姆实际服务时间不足一个月而双方终止

合同时，雇主按实际服务天数支付服务费，多退少补。什么时

候支付工资？“合同书”明确，可按月、季、半年、一年支付，

不过要具体选一种。不得以任何理由拖欠、克扣。

　　“频繁换保姆，不仅让雇主花冤枉钱，还会引发矛盾纠纷 ,”

徐开富说，“《江苏省家政服务合同》示范文本中就约定了保

姆试用期。雇主和雇用的保姆都可以互相试用，这不是更加人

性化的措施吗？就在前两天，上海也出台了首个家政标准，我

觉得是非常及时的，对于规范整个行业有重要意义，家政服务

人员应该信息透明化，建立诚信制度。家政市场只有专业化、

规范化，才能让保姆和雇主双方都满意。比如我们上海的家政

标准就规定，客户如因突发事由需解聘家政员，应提前 72 小时

通知家政服务机构。保姆综合素质的确需要进一步提升，工作

的范畴也需要进一步规范。只有走上专业化、规范化、标准化

的道路，这一行业才能健康发展。”

　　6 月 22 日，上海出台了上海首个家政标准。标准规定：家

政员在签订服务协议前，应提供前一家任职的家政服务机构或

客户出具的评价意见或推荐信；家政服务机构与家政员签订服

务协议时，应明确家政员人身意外伤害保险费用的承担方；家

政员因个人原因需提前中止服务协议时，应提前 15 天告知客户

或家政服务机构，等家政服务机构安排人员接替后，方可中止等。

这对于乱象丛生的家政服务行业显然是一记重锤。

　　现在，已经有很多高素质的人才开始看上这一行业的前景，

上海已有留洋博士涉足家政行业，有国际资本介入家政业，我国

一些高校也开始关注家政行业，河北工业大学开设了家政艺术系，

东北农业大学、北京海淀走读大学开设了家政系，相信得到法律

的约束和保护之后，家政行业的未来会越来越美好。
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