
29xmzk.xinminweekly.com.cn

封　面 COVER STORY

举，也得益于上海开放大学与市妇联的合作，还要从妇联如何

与家政行业结缘说起。

　　上海市妇联副主席、新闻发言人翁文磊告诉《新民周刊》，

本来全国妇联只要求主管巾帼家政（企业），因为它既服务家庭，

又解决女性就业的。“到了 2009 年，还没有明确哪个部门主管

家政，但家政服务是进入老百姓家里的，这个行业的管理是很

重要的。当时，上海市分管的副市长给市妇联派任务，要求负

责牵头成立家政行业协会，将这个行当管起来。”

　　2009 年，家政行业也会成立，上海市妇联也开始了和家政

行业的渊源。

　　“行业协会成立的时候，妇联做了很多相关的调查，了解

到这个行业存在‘小散乱’现象严重。那个时候，一只板凳，

一部电话就可以开一个保姆中介，但这样的中介可以说完全不

负责任。”翁文磊回忆道，2012 年的时候，妇联提出，是不是

能以政府实事项目的形式，妇联作为牵头人，让家政企业来把

家政从业人员的管理工作做得更好。

　　2013 年，该实事项目通过并实行。第一年，妇联就在全市

范围内建了 80 个示范站。后来，在推进实事项目的过程中，妇

联还提出了家政服务机构的“准员工制”管理创新模式和家政

员登记注册制度。

　　翁文磊表示，实行家政行业的“准员工制”用工管理，比

较适合上海家政企业的现状。“而家政员的登记制度，我们是

和农商银行合作，给注册登记的家政员办了一张家政卡，也是

她们的工资卡。一来因为农商银行全国联网，家政员就算回到

农村，也方便存取款，农商银行还免去了一切服务费用；二来，

在银行办卡，首先银行会对办卡人进行身份认证，如果有犯罪

记录，那在认证的过程中就可以看出来了。”翁文磊说，妇联

同时还为雇主提供了查询系统，“只要知道家政员的身份证号

就能进行查询她的基本信息、健康状况、持证情况等，对雇主

的安全性给予了双重保障。”

　　截至 2015 年 9 月 20 日，全上海建立 18 个注册站、656 个

登记点，注册成功 136973 人，已领证家政卡 54882 张，目前注

册人数已超过 20 万人。

　　“我们在整个管理过程中，越来越觉得家政员必须持证上岗，

在岗中也能继续深造，未来更专业化一定是这个行业发展的方

向。”翁文磊进一步表示，2012 年 3 月，妇联女子教育联盟挂

牌，同时上海开放大学女子学院成立，设有一些非学历的课程，

如职后培训，女性的专业发展，“我们就和开放大学探讨，在

非学历的课程的基础上，是否能增设学历课程，即往家政大专

班的方向去靠。当时，我们只是在社区管理专业成立了一个家

政方向。”

　　之后，市妇联和开放大学的相关老师又先后到湖南女子学院、

中华女子学院参观学习，“他们有家政的本科专业，我们就去学

家政专业如何办。”2014 年，政府实事项目的第二年，大家都看

到这个行业发展的巨大潜力，家政专业就在这个时候独立了出来。

翁文磊自称成了该专业的义务“招生员”，“凡是我到哪个区去

推进家政的实事项目，就开始呼吁家政员要来学习。”

　　2014 年秋季，家政服务专业在开大总校以及宝山、长宁等

11 所分校同时开学，首届有 509 名学员报读家政服务专业，其

中 59.7% 的学习者为一线的家政服务人员。市妇联给予家政专

业极大的支持，为 2014 年的学员提供了每人 600 元的助学金。

截至 2017 年春季，参加家政大专班学习的总人数已经超过 1550

人，全市的教学点也增加到 14 个。

　　可能有人会质疑，如今外面那么多的家政培训班，即使是

零基础的人去学几个星期也能上岗干活了，花近三年读个文凭

有必要吗？

　　“首先，开放大学的毕业文凭是获得国家承认的。”上海

开放大学家政专业负责人徐宏卓表示，只要打开教育部学信网，

输入证书编号即可查询。其次，他认为职业培训只能提高操作

性技能，教什么会什么，但为什么这么做，如何做得更好，这

样做能获得什么提高，都是职业培训不会教的。

　　当然，徐宏卓强调，“此次的毕业生都 100% 拿到职业资

格证书，大部分还拿到了家政服务员（高级）证书，而全上海

从业人员中仅有不到 1% 的拥有这本证书，可说是家政行业中

含金量最高的资格证书了。”

　　此次毕业的学生是 330 人，按期毕业率为 64.8%。若想成

功毕业，60 学分的必修课必须全部通过，还要修满 16 学分的

选修课，即总学分 76 分才能毕业。考核分为平时作业性质的形

成性考核和期末考试性质的终结性考核，考核分数占比 1:1。

　　以最具有技术含量，并注重实际操作的《家庭保洁实务》

课程举例，共包含 15 个技能操作模块，考核 5 个技能操作模块，

其中 3 个模块为必考项目，另外 2 个技能操作模块为抽考项目。

按照徐宏卓的说法，“难度不小。”
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