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英式管家

　　英式管家起源于英国，由于在英国完善了服务理念，因此烙

有明显的英国印记，之后传到美、德等国。有这样一句观念，管

家虽不是贵族的后裔，却是贵族的老师。而能有一位英式管家在

身边服务，也是身份和地位的象征。

印佣

　　印佣就是来自印度尼西亚的高级佣工，印佣文化水平和英语

虽然较菲佣稍差，但大部分懂得广东话，同时，由于印尼的外劳

主要输出地为台湾和新加坡，绝大多数的印佣还会讲普通话。印

佣的培训至少需要两个月的时间，因而印佣在心态、技能和礼仪

上都会比菲佣略胜一筹，是世界家政行业中另一个知名品牌。

缅佣

　　缅甸人大多信奉佛教，与香港人和大陆人的信仰较相似，因

而双方文化差异较少，缅甸人性格也相对淳朴平和，家庭观念重，

更容易取得雇主信懒。

泰佣

　　泰佣的学历大多只有小学至初中程度，除了泰语外，

能说简单的广东话及英语。不过，因为泰国不需要借

助国民出国当佣工赚取外汇，因此较为缺乏佣工培

训，不过，由于泰国也是信仰佛教的国家，因此泰

佣在个人品德及性格方面，还是具有一定的优势。

况也不鲜见，而逃走的原因也大多是因为想要更高的薪酬。一

旦菲佣逃跑，付出昂贵代价的雇主们，极有可能要面对人财两

空的境地。而针对这种情况的发生，一位从事菲佣中介服务的

业内人士这样感叹道：“本来一个菲佣可以是干全部家务的，

结果很多‘土豪’一次请3个，一个做饭一个看孩子一个做卫生，

同样的钱，工作量却不一样，造成了菲佣现在在大陆开始挑雇主、

挑工作的状况。”而菲佣到了大陆就开始不再安分守己，在她

看来，主要也是因为内地缺乏这方面的法律法规。

　　而在中国的外佣群体，除了菲佣，还有价格更为便宜的印

尼佣工“印佣”，与菲佣相比，印佣往往在英语上面稍逊一筹。

　　不管是菲佣还是印佣，中国社会对她们的需求已经越来越

大。一位法律专家曾一针见血地指出：解决这个问题的关键是

政府要给她们一个合理合法存在的方式，同时加强对国内保姆

市场的管理和规范——那么多大中专的毕业生都在待业，如果

中国本土保姆也具备了相应的职业素养和操守，有自己的职业

道德和标准，谁愿意花高价、不合法地找一个外国保姆呢？

　　

本土家政VS高级菲佣
　　

　　在内地，家政公司大多缺乏规范化管理。尤其是最近发生

了保姆纵火事件、前段时间黑心月嫂虐童事件，更是暴露了家

政公司不需要对阿姨进行深入了解就随便推介给雇主，只求赚

取中介费的管理短板。而当今社会对家政服务的需要又如此之

大，阿姨们身处卖方市场，时常坐地起价，干活又不尽心尽力，

雇主常常既花了钱，又受一肚子气。那么如何寻找高质量的保姆，

就成为国内许多雇主所关心的话题，也正是因此，不少人才会

把目光转向早有美誉的菲佣。

　　其实，高端家政人员一直都是十分走俏的稀缺资源，正像

前文中专家所提的建议那样，成为高端家政服务人员是那些待

业中的大中专毕业生可以考虑的不错的出路。早在 2012 年，安

徽省的合肥市就曾邀请菲律宾的菲佣教官为高级家政服务班的

学生做指导，这些学生都具备高中以上文化水平，每天学习包

括家务整理、烹饪、婴幼儿护理、盆景养护、修剪、插花、宠

物饲养等在内的技能。而为期 30 天的培训结束后，这 30 名“中

式菲佣”在毕业当天就被前来考察的 43 位客户瓜分一空，在当

时的签约工资水平就达到了人均 6000 元，远高于白领和一般职

工，也显示出了高端家政行业巨大的潜力。

　　当然了，为了更好地应对“雇主用得不放心，保姆干的不

开心”的困境，针对国内家政行业的乱象来制定合理的法律法规，

也势在必行。尽管我们的阿姨英语水平不行，但是一个手脚勤快、

做事牢靠的保姆已经能满足大部分家庭的需求，而完善的法律

法规既能保护阿姨们的合法权益，也能保护雇主利益不受损害。

　　随着上海开放家政服务签证，第一批洋保姆入沪，中国的

家政市场也开始与国际接轨，随着全球化的不断深化，内地家

政市场或许也会对外佣们渐渐开放，而这对中国的本土家政行

业，既是机遇也是挑战。在这样的背景下，不断提高家政行业

从业人员的基本素养，强化他们的职业技能也是势在必行。

把一个菲佣请回家，在一天都没工

作的情况下，雇主至少要一次性掏

出6万-10万元。

6万-10万


