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曾表示，这种标准“对于商务楼里的企业几乎不

可能做到”。上海总工会的一项调查也显示，单

位不愿意自办托儿所的原因中，首要原因就是“场

地缺乏”（70.8%）。

　　然而，最需要托幼服务的家长又大多都在商务楼里上班。

　　除了硬件上难以达标以外，找不到主管单位也让人困惑。

根据上海工会的调查显示，0-3 岁早教是个灰色地带，审批和

监管属于盲区。中国民办教育协会学前教育专业委员会常务理

事朱建新表示，目前托婴中心的业务不仅仅涉及到教育部门，

也涉及到卫生部门。至于归哪个部门管，是教委、卫计委、工商、

还是妇联？现在没有明确。

　　携程开办亲子园一波三折的经历恰好是这种缺失的缩影。

　　今年夏天，上海市总工会还研究起草了《上海“职工亲

子工作室”设置及管理办法》。根据当时的媒体报道，制定

办法过程中，总工会广泛听取了市教委、市卫计委、团市委、

市妇联等相关委办局、区局（产业）工会、部分基层企业工

会意见建议，并最终形成了该《办法》。办法中明确，亲子

工作室是提供公益性托管服务的设施，功能主要是看护。主

要有寒暑托、晚托、应急性、全日托等四种类型。同时要求“五

个有”：有安全措施、有基本师资、有托管协议、有意外保险、

有应急预案。

　　令人始料未及的是，这种本来让人拍手称好的尝试却出现

了携程亲子园虐童这样尴尬的事件。政府对于幼托机构的管理

到底是太多了，还是太少了？

　　北京商报记者在北京市海淀区某工商所了解到，注册托婴

中心，需要当地区教委做前置审批。然而，一位不愿透露姓名

的北京某区教委负责人表示：“教委负责学前教育的科室没有

做过托婴中心的前置审批。幼儿园的审批归教委，托婴中心这

个领域是否是教委审批，还没有相关政策。”

　　住建部在 2016 年 10 月出台了《托儿所、幼儿园建筑设计

规范》，对托儿所的面积、选址、班级人数、卫生条件做了规定。

实际上，目前存在的托婴中心多以教育咨询公司的名义在工商

局注册，从根本上就规避了工商局对相关标准的核查。这导致

很多幼托场所存在安全、卫生隐患，运营之后又没有明确的监

管主体，托婴中心运营的质量很难保证。

　　此外，师资也是一大考验。“教师上岗没有标准，日托课

程没有标准，因此没有办法进行考核。”全国幼教联盟秘书长

孙纲表示。

　　托婴机构的教师没有统一的专业标准，0-3 岁早期教育的

专业人才也很缺乏。“现在上师大的学前教育专业，是针对 3-6

岁的幼儿教育所设置的专业，而 0-3 岁没有细分专业。”上海

师范大学学前教育系主任李燕表示。不仅高校没有 0-3 岁的学

前教育专业设置，我国的大部分职业高中、职业院校也没有 0-3

岁早期教育专业的设置。

 

幼教师资有多缺？

　　需要指出的是，托儿所和幼儿园是有区别的，托儿所招收

的是 3 个月 -3 岁大的孩子，幼儿园一般招收的是 3 岁 -7 岁的

孩子。前文所述的是托儿所的严重缺失。而幼儿园的缺口问题

同样不容忽视，可以说，整个学前教育都面临着教育资源不足、

分配不均衡、发展参差不齐的问题。

　　目前托婴中心的业务不仅仅涉
及到教育部门，也涉及到卫生部门。
至于归哪个部门管，是教委、卫计委、
工商、还是别的部门？现在没有明
确。

携程亲子园虐童视频曝光，幼儿被喂芥末。


