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上是医院内部管理流程的重大变革。据介绍，日间病房由分管

医疗副院长亲自挂帅，医务部总体负责，信息中心、护理部、

后勤保障部、财务部、采购中心、药剂科、绩效办及部分临床

医技科室共同合作参与建设，采用“集中化、规范化、流程化、

信息化、精细化”的管理模式，以集中式管理为核心，以独立

式病区为载体，打造一个科学、高效的日间医疗平台。   

　　运营至今，日间病房显示出了多方面的好处。患者入院后

集中式的日间病房管理，避免了以往病房内不同治疗周期、不

同治疗模式、不同轻重病情的患者交杂在同一病房内的混杂局

面，为医护人员降低了管理难度，提升了病房整体的管理效能。

窗明几净、舒适温馨的环境也提升了病人的住院体验。为提高

效率，医院在细节处进行了大量的改革。在医生的日间病房专

用医嘱界面中，医院提供了近 20 个医嘱套餐，基本涵盖了胸科

医院肿瘤患者日常化疗方案，医生也可以根据患者病情添加新

增用药。有了这个医嘱套餐，医师可以更加便捷化和人性化地

给医嘱，缩短了患者看诊的时间，又减少了出错概率，为医患

双方提供了便利。

　　日间病房启用以来，日间化疗病人的等候时间基本不超过

2 天，绝大部分患者在预约后一天内就能入院，入院等候时间

大幅缩短。此外，自助入院服务的整合进一步提升日间病房运

行效率，该系统将门诊预约、自助入院、医嘱处理、药品配置、

输液操作等流程衔接起来，通过计算机后台算法自动计算处理，

床位信息由计算机进行统筹调配。

　　上海市胸科医院日间病房自运行以来，出院人数逐月增加，

日间病房月度最高收治病人数为 1034，日平均 57.1 人次，日最

多收治病人数为 82 人次。而在病房收治期间同类患者一般需住

院 2 天。开展日间化疗后，全院平均住院日下降至 5.14 天。

一站式出入院，信息多走路患者少走路

　　每一天，胸科医院的住院部，人流穿梭。上海市胸科医院

每年收治的门急诊和住院病人逾 47 万人次，年心胸手术数量超

12000 例。面对如此庞大的住院病人数量，胸科医院一直在探

索如何让出入院手续更加便利，让患者少跑路。

　　对于需要入院准备接受手术治疗的患者，传统的入院手续

的办理是比较繁琐复杂的，病人为了完成入院前的各种检查和

手术前的检查，往往要多次找医生，跑各个检查室检查。胸科

医院 60% 的患者来自外地，外地患者住院量还在逐年攀升，如

果入院手续繁琐，对于外地病人来说更是增加了时间上和经济

上的负担。

　　传统入院模式下，入院服务流转环节多、涉及部门多，手

续繁琐复杂、等候时间长，术前完善检查耗时长，导致住院患

者就医体验不佳、住院诊疗服务运行效率偏低——针对这些严

重影响患者就医体验的现象，胸科医院开始了自己的改革。

　　几年前，上海市胸科医院开始研究出入院手续办理流程的

优化，依托信息技术，真正做到让信息多跑路、患者少跑路，

让医院后台管理麻烦一点、患者简单一点。

　　2016 年 12 月，胸科医院出入院服务中心正式开始运行，

借助信息化网络，出入院服务中心通过提供“一站式入院”服务，

将各类心胸手术术前检查等诊疗服务进行整合，目标是实现效

率与服务的完美融合。

　　出入院服务中心将门诊、收费处、住院处、护理部、辅助

科室等业务部门的功能整合在一起，为患者提供集约式、全预

约的住院诊疗服务。目前，胸科医院出入院服务中心位于 2 号

楼住院部一楼，有 10 个咨询和办理窗口，财务、医保、门办、

医务、信息、医技、护理、运送等多部门的工作人员在这里为

住院病人提供一条龙服务。

　　具体而言，出入院服务中心实现了住院患者医疗服务“入

院前”和“出院后”的双向延伸。中心现有的入院服务包括：

入院预约及通知、入院手续办理、入院评估及相关处置、健康

宣教、入院告知，转运至病区等等，入院检查（验血、心电图

等）均提前至服务中心完成。出院服务包括：出院预约及通知、

费用查询、费用结算及核查、结账手续办理、健康宣教、检查

报告查询及通知、病史复印、医保政策咨询等等。

　　来到出入院服务中心，患者就像是到了银行服务厅，所有

的出入院手续都在柜台完成。上海所有医保类型均可在出入院

服务中心处进行网上实时结算，外地患者也可以在专门窗口进

行异地医保的在线直接结算，为外地患者大大地减轻了麻烦。

　　中心还专门配置了工作人员为病患提供问询和指导办理手

续的服务，文字材料和口头咨询相结合，满足不同年龄和文化

层次患者及家属的问询需求。

　　出入院服务中心将门诊、收费处、住院处、护理部、辅助科室等业务

部门的功能整合在一起，为患者提供集约式、全预约的住院诊疗服务。


