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全方位“服务至上”
打造一流“虹桥标准”

“服务至上”，当然不仅局限于大交通、大商务的全面部署，

更体现在一些小细节，从各国旅客踏上虹桥土地的“环境感知”，

到下榻的酒店服务、网速快慢、安全保障，海关海运、银行物流、

展会导览，再到应急突发事件的处理预案，各行各业围绕虹桥

商务区这个新兴“热土”，全力保障，持续推进，效果显著。

蜿蜒曲折的小路通往绿地深处，凭栏而立，阵阵清风拂面

而来。借助进博会的东风，长宁区仙霞路迎乐路一块“边角料”，

从垃圾堆放区变成了小花园，种上了八仙花、高砂芙蓉等 30 多

种新优植物；而距离不远处的围场河，也已完成生态修复，种

上了水草，形成了生态宜人的微环境。

对于影响市容的乱停乱放“老大难”问题，嘉定区绿化市

容局局长李超透露，轨交 13 号线金运路站的下沉式空地，6 个

崭新停车棚已经投入使用，可容纳 1000 辆非机动车。“停一天

只要 0.5 元，市民可扫码付款，很方便。”

值得一提的是，“低碳虹桥”理念不断在虹桥商务区深化

推进，区域集中供能系统是虹桥商务区发展低碳经济的最重要

载体。以天然气为燃料的区域冷热电三联供分布式能源项目是

在电、热联产的基础上，将部分热能回收后用于制冷，从而大

大减少了电力消耗，比常规项目碳排放量至少减少 20%。

据了解，虹桥商务区低碳能效运行监测信息平台通过构建

一套覆盖全区域的集数据采集、传输、汇总、储存、综合利用

和形象展示于一体的低碳能效运行管理信息系统，可报告、可

监测、可核查、可评估，为核心区低碳、绿色建设成果示范提

供窗口。

虹桥商务区开发建设指挥部办公室执行指挥兼协调督导部

部长曾浙一表示，虹桥商务区在进博会倒计时 300 天时，就启

动了综合治理全面攻坚，包括五大领域共计 350 多项整治任务。

重拳整治了与国家会展中心仅一街之隔的诸光路 1355 弄动迁房

小区“无证户”顽疾，闵师林表示，上海留给世界的印象，考

验的是城市管理水平，必须以最高标准、最好水平、最美环境，

全力以赴，在精细化管理下树立“虹桥标准”。

“虹桥标准”同样在酒店行业的设施改造、安全保障中得

到很好的落地。虹桥商务区核心区的国家会展中心洲际酒店自

今年年初起逐步落实客房优化项目，展开各种特种设备的高密

度检查；新建成的英迪格酒店则在设计之初，就格外注重对套房、

宴会厅等区域的打造，对地毯、沙发布艺、灯饰等软包装的搭配，

以及对酒店内空气优化和酒店外庭院设计等。

如果将进博会的接待工作比喻成一场战役，那么筹备期间

酒店对员工的服务技能培训就是一场“大练兵”。安全保障工

作方面，虹桥凯悦嘉轩、嘉寓酒店多次邀请专业人士举办消防

知识讲解，并全方位进行消防演习，力保每个员工面对常见的

突发事件都能做到沉稳应对。洲际酒店将住宿客人身份证登记，

全面升级为人脸识别系统。

新华联索菲特大酒店，每月举办 HACCP 食品安全卫生培

训，并于 8 月初顺利成为虹桥商务区首家通过危害分析关键控

制点（HACCP）审核的酒店。“进博会服务和酒店日常服务还

是存在一定差别的，除了需强化外语和服务技能，我们一部分

重心还放在了增强团队服务经验上。”洲际酒店相关负责人表示。 

当然，“虹桥标准”的服务理念一旦确立，建设“智慧虹

桥”保障“大服务”便有了抓手。虹桥商务区与上海电信共同

打造上海首个 5G 示范商务区，在进博会保障中效能显著。融

合 5G+VR 技术，将线下空间复制到互联网世界，让更多虹桥

观众零距离体验盛会；利用 5G+ 无人机，实时高清直播回传

影像，实现“坐拥大虹桥、掌控长三角”的新办公模式；享受

5G+8K“高精清”速度，向世界展示最快的网速，最高清的画质。 

为确保万无一失，虹桥商务区还针对公共事件总体应急、枢

纽大客流疏散、国展中心周边交通疏导、虹桥商务区核心区防汛

防台、工地管理等多种突发情况，启动了 “1+10”个应急保障预案。

预案以“以人为本，安全至上”为大原则，对自然灾害、事

故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等进行四个等级划分，分

为特别重大、重大、较大和后续。在楼宇众多的虹桥商务区，消

防安全尤为重要，通过对楼宇物联网的改造，增加温感烟探测器

设备实现对外部火灾环境的感知，据介绍，10 月底前，虹桥商

务区核心区域内 2.4 平方公里，已经完成安装项目一期约 20 个

种类，数万个物联传感终端。应用涉及环境监测、消防安全、公

用设施管理、便捷服务等民生领域，实现对辖区的全面感知。
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