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益于 5G 时代的提前布局、志在领跑，另一方面，变革往往首

先诞生在有创造力的企业。在全球首个 B2C 京东无人仓，机器

可以抓取并识别口香糖、钢笔等 300 多种商品；在无人配送站，

无人机可以把包裹精准投递到人力难以抵达的偏远地区，57%

的产品订单，从采购到库间调拨、销售预测全部由人工智能完成。

2016 年，淘宝人工智能 AI“鲁班”首次服务双 11 购物节

活动的推广宣传，一共制作了 1.7 亿张商品展示广告，一人完

成了 100 个设计师 300 年的工作量，得到的效果是商品点击率

提升了 100%。而京东第二代人工客服已经可以精确地对人的情

绪进行感知，“如果您接到一个京东客服的电话，听起来服务

很好，那可不一定是真正的人。”

未来已来，大智能时代下，人类的生产、生活将会走向何

方，成为来自全世界的顶级专家、学者和企业家们共同的思考。

截至 2017 年底，中国人工智能相关企业达 2000 多家，人工智

能核心产业规模超过 180 亿元，覆盖智能网联汽车、智能服务

机器人、医疗影像辅助诊断系统等领域。

在《伟大的变革》展览中，刚过 18 岁成人礼的新松机器人

吸引了众人的目光，除了工业化的物流仓储自动化设备、洁净

自动化装备，新松还开发了包含智能看护、亲情互动、远程医疗、

家政服务等功能的养老机器人，从某种程度上讲，它可以做好

多人的体能、人的能力所不及的事情。“它能和人类一样有触觉，

将精度控制在鸡蛋壳厚度以内 0.2 毫米。”新松总裁杨跞推崇

一款“雕刻蛋壳”机器人，走向了更加人性化的智能。

当然，应用到医学上的科技才“最高级”，2018 年 1 月，

42 岁的王先生在安徽医科大学第一附属医院骨科接受了手术。

他的手术操刀者正是第三代国产骨科手术机器人“天玑”，是

世界上唯一一个能够开展四肢、骨盆骨折以及脊柱全节段（颈椎、

胸椎、腰椎、骶椎）手术的骨科机器人系统，致力于手术精准

化 , 误差不到 1mm。目前，天玑累计完成了 3200 余例机器人辅

助骨科手术，在同类型机器人中达到了世界领先水平。

四十年，浮光掠影，《纽约时报》专栏作家纪思道在《从

开封到纽约——辉煌如过眼烟云》一文中曾提醒美国人，1000

年以来，世界中心从中国转移到美国，现在又正在重回中国。

从世界工厂到创新大国，从中国制造到中国创造，从跟跑者到

并跑者，再到领跑者，聚光灯下的万丈光芒，哪有什么捷径传授，

全凭中国人一步一个脚印干出来的。

2017年 12月，在河北省衡水市桃城区创新创业孵化基地，创业团队的创业者就智能机器人研发进行交流。


