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一流的收费系统和一流的驾驶员队伍，对标的是东京、香港、

新加坡、巴黎、伦敦等世界出租汽车行业发达城市。

坚持创新、勇于进取，是大众在 30 年发展道路上始终秉持

的精神。大众的发展，是中国改革开放、上海开拓创新的一个

窗口。为了给乘客创造一流的乘坐体验，大众出租在车型选择、

车载设备的配置上，先后创下业内多个第一。

早在 1995 年，大众出租第二代车型桑塔纳 2000 型就正式

投入营运，车辆颜色改为薄荷青，大众出租从红色旋风跨入了

绿色旋律时代；2000 年 12 月，大众出租第三代车型帕萨特 B5

柴油版上路营运，是当时国内出租汽车行业选用的最高档车型；

2004 年起，100 辆奔驰出租车加入大众出租，又将全国出租汽

车行业高档车型的定义再度刷新。

在行业里，大众出租也是最早使用 GPS 系统进行调度的

企业，在当时是非常领先与超前的。1995 年在花园饭店举行的

GPS 调度系统开通仪式，澳大利亚前总理霍华德都前来捧场。

在计价器使用后，大众出租还开发了自己的 IC 卡，无论

在全国还是全世界都走在了前列，比香港的八达通卡都早。在

上海的公共交通卡尚未诞生的年代，用大众 IC 卡刷卡乘车，成

为一种新潮流。

有了一流的硬件，必须有一流的管理与服务标准相匹配。

多年来，大众通过严格的质量管理和良好的企业文化培养，打

造了一支过硬的驾驶员队伍，先后涌现出 2 位全国五一劳动奖

章获得者和 8 位上海市劳动模范。

“服务质量就是我们的生命。”杨国平说，“当时我们对

驾驶员的培训相当注重，新进员工都

要经过集中培训考试合格才能上岗。

对服务质量的问题管理很严，驾驶员

如果发生了拒载、多收车费超过 50

元、谩骂殴打乘客或是被公安部门行

政拘留以上处罚等四种严重违纪情况

之一，就要被解除劳动合同或开除。

在大众这是一道‘红线’。” 

正是通过这样的严格管理，大众

的服务质量在行业里走在了前面，对

整个出租汽车行业的管理和服务质量

提升起到了标杆作用，大众品牌也在

客户和行业中赢得极高的知名度和美

誉度。在社会大众的心目中，大众就

是上海的城市名片，是身边可信赖的

朋友。2003 年 11 月，大众交通集团

下属大众出租汽车公司荣获“全国质

量管理奖”，成为全国服务行业中首家获此殊荣的企业；2004 年，

公司再次荣膺亚太国际质量奖。大众取得这样的成绩，来之不易。

两翼齐飞 多元化开拓

早在上世纪 90 年代出租汽车行业的“黄金年代”，杨国平

等大众管理层就敏锐地觉察到，单一产业存在着集中化风险，

企业要想获得长久的可持续的发展，还是要以一业为主，实行

适度多元化经营。“不能把全部鸡蛋放在一个篮子里”，但战

线也不能拉得太长，跨度太大。当时大众提出了“一体两翼”

的发展构想，交通运输是主业，两翼一是金融股权投资，还有

一个是房地产和酒店等业务。

在金融领域，公司较早参与了国泰君安证券的重组，后来

又参股了上海银行、光大证券等金融机构，获得了良好的投资

收益回报。2009 年公司还进军类金融行业，构建小贷企业集群，

资本规模和运营指标居上海小贷行业前列。主营二手车和文物

艺术品等拍卖的大众拍卖公司，二手车拍卖业务在上海市场占

有率已达 1/3。在房地产领域，公司立足上海、辐射长三角，

在区域重点城市开发十余个热销楼盘，开发总量超过 260 万平

方米。

在核心的客运交通领域，大众交通集团已发展成为上海和

长三角区域重要的综合交通服务供应商，成功为 2007 年特奥会、

2008 年奥运会、2010 年世博会、2011 年 APEC、2018 年首届进

2018年 9月 19日，大众交通集团董事长总经理杨国平（右三）在金牌司机培训启动仪式上，与驾驶员交谈。


