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全国两会聚焦

大多数栏目，要亲自敲键盘的，只有“紧急联系人信息”。就这样，

前前后后只花了王琳不到 5 分钟；对照自己先前反复电话咨询、

几次往返窗口的体验，王琳感叹“真的像是在网购”。

静安区一家软件公司的行政人员陈桦对此也深有感触。他

们公司想要获得高新技术企业认定，因为这样可以享受到 15%

的所得税税率优惠政策，这对于中小企业减轻税负、帮助公司

创造更多利润，用于研发新产品迭代优化非常有帮助。

陈桦在“一网通办”总门户网站上，通过“法人一证通”

进行登录，便进入企业专属网页。她惊奇地发现在“企业办事

推荐”栏目中已经自动推荐了“高新技术企业认定”“技术先

进型服务企业认定”等主题办事。

陈桦点击“我的信息”，公司的基本信息、法人资质信息

以及公司的信用报告一目了然，公司的相关档案一应俱全。在“我

的证照”中竟然还查到公司名下的电子营业执照和公司其他的

一些证照。“没想到，‘一网通办’居然对企业各类信息都进

行了汇总，这对于企业办事人员而言，真的非常方便。”

她又点击“我要问”栏目，在智能问答中输入“高新企业”，

系统立即“回答”出了“高新技术企业认定”以及其他相关的

办事主题。点击“高新技术企业认定”进入主题办事页面后，

根据公司情况完成问卷式的个性化智能引导，在快速准确地获

取所需提交的申请材料清单后，系统给出了就近办理窗口的地

址。

“根据系统的一步一步引导，我相应地在网上进行填报、

上传申请材料，提交成功后，等待预审结果。”在预审通过后，

陈桦带着材料直奔静安区办事窗口，材料经过审查后当场受理，

后续等待专家评审通过后即可拿到高新企业认定证书。“没想

到第一次申请办理，居然能轻松搞定，还节省了大量的时间和

办理成本。”

此事之后，“一网通办”的企业专属网页在该公司内部得

到推广，各部门的经办人员达成了共识：到政府办事就找“一

网通办”！

政务 AI 打响服务品牌

“一网通办”的智商和情商，源自它在跨部门数据共享、

技术驱动精准服务等方面的先进理念。可以说，“一网通办”

以及其开发运营主体——上海市大数据中心，一个重要使命就

是打破数据孤岛——通过统一归集分散在各部门的数据，包括

人口库、法人库、空间地理库、电子证照库等，上海大数据中

心成为了全市的数据枢纽，“一网通办”这个服务窗口则因此

能对服务对象产生更深入的了解——用专业的话来说，就是建

立了“一人一档（针对个人用户）”“一企一档（针对企业用户）”

的个性化标识系统。

有了数据，AI 火箭就相当于被加注了燃料。通过深度挖掘，

“一网通办”正不断为用户进行多维度的“画像”。对个人用户，

平台可以在“人生事件”维度上，为市民打上“出生”“入学”“求

职”“买房”“结婚”等标签；在“人群”维度上，将用户标

记为“儿童”“老人”“帮困对象”……在“职业维度”上，

识别出“学生”“教师”“保安”……只要用户登录“我的主页”，

“一网通办”就会像老朋友一样，为其智能化匹配服务内容。

对企业用户来说，“一网通办”也可以根据其所属的行业、

注册地等，提供个性化服务。而且，无论企业还是个人，随着

用户与平台不断交流，“一网通办”还会在此期间动态学习用

户行为，越来越懂用户。

技术团队透露，之前许多人上网办事体验不佳的很大原因

在于语言隔阂。传统的政务网站使用的是文件语言，比如“生

二胎”，官方表述叫“再生育”，准确但不够接地气，很多人

因此找不到要办的事。

为此，最早提出“一网通办”的上海，在这方面下了很大功夫，

自 2018 年 10 月 17 日正式上线总门户以来，多次升级功能。现在，

在上海“一网通办”个人主页，进入对话框里，输入“我要结婚”“我
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