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全国两会聚焦

要投诉”“我要买房子”这样的大白话，便会跳出相应的推荐

事项。护照或通行证快到期前，“一网通办”还会主动提醒用户，

这也减少了挑选搜索的成本。

比技术更重要的，是体制革新。

过去办一件事，需要跑好几个部门、交好多材料，在这背

后是各部门数据互不联通，信息壁垒森严。

作为上海优化营商环境改革重要抓手，“一网通办”的提

出，便是要打破部门间的信息壁垒。对这场“刀刃向内”的改革，

上海市委书记李强一语中的。“政府是制度供给的主体，实现

制度供给新突破，最关键的是加强政府自身改革”。

2018 年 4 月，上海成立了市级层面的“大数据中心”，用

一支专门的队伍拆壁垒、建标准。事实上，政务服务，只要涉

及跨部门、跨层级、跨领域，就会显得非常复杂。以“买房”

为例，看似很简明，背后却涉及不动产登记、税务、银行等多

个机构。如果要考虑经适房、法院判决住房的登记，或是继承、

赠与、交换等情形，那么办理“买房”事务，就仿佛走进迷宫——

看似只有一个入口，但每前进一步，都会迎来许多岔路；一旦

选错，就走不到终点。

统计显示，“不动产登记”事项目前可演化出超过 1 万种

情形，也就是说有 1 万多条“岔路”。然而，比起办妥“建设工程”

事务，“买房”还是简单的。

根据规程，“迷宫”很难轻易简化，为了化解用户痛点，“一

网通办”在各政府部门的配合下，对全市政务服务体系进行了

一次彻底梳理，为海量事项构建起全流程导引体系，相当于为

一座座“迷宫”绘就地图。有了“地图”，市民或企业要办成

一件事的过程、环节、条件，也就变得清晰、透明起来。某种

意义上可以说，此举让“一网通办”的“网店”拥有了标准化

的商品。

比如“我要开个餐饮公司”，过去找不到窗口直接办成这

件事。除了名称核准、分支机构营业许可，烟草和酒类还需有

专门许可。现在进入主题，根据需求点选，一次就能办全部事项。

一些事项相当繁琐，梳理并不容易，但通过问卷递进引导，

仍可以定位你所需要的那个，后续还能自动生成表单。目前，

上海“一网通办”大概已有 100 个高频主题。上海大数据中心

相关负责人表示，2019 年还会为个人和企业各新增 100 个主题。

2019 年上海在持续推进“一网通办”上，动作不断。上海

市市长应勇表示，要进一步提升“一网通办”政务服务效能，

行政审批事项承诺审批时限平均减少一半、提交材料平均减少

一半。

目前，上海已入库包括身份证、出生医学证明、不动产

证、企业营业执照、食品经营许可证等 17 类高频电子证照超过

5600 万张，可以在线上线下实现相关证照免提交。上海市民信

箱信息服务有限公司总经理王兆进告诉《新民周刊》，两年前，

一名上海市民在新疆开车时遇到警察检查，结果证件忘记在宾

馆没有携带，非常着急无法证明自己的身份，情急之下打开手

机上的“随申办市民云”APP 出示自己的身份证和驾驶证，新

疆当地的交警惊呆了，感慨上海这么方便了，都有电子证件了。

“现在上海市民在窗口办事时，只要通过‘随申办市民云’进

行‘亮证’，即使没带身份证也能办事，而且还可以免交复印

件等纸质材料。”

　　优化营商环境是最持久、最强劲的制胜之道，要通过营商环境的“进”，带动实

现经济运行的“稳”，持续吸引一流人才、高端项目、优秀企业，更好实现高质量发展。

2019 年 2 月 12 日，位于上海市宜山路 8 号的徐家汇商圈“一网通办”24 小时

自助办理点也迎来试运营首日。


